VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY pro uzivani sluzby RaySync

1. Uvodni ustanoveni 1.1. Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*)
upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem sluzby RaySync: Jitka Rydvalova ICO:
68500793 Sidlo: Komenského 1636, 543 01 Vrchlabi Fyzicka osoba zapsanav
zivnostenském rejstfiku (dale jen ,,Poskytovatel”) a uzivatelem sluzby (dale jen
»Uzivatel®).

1.2. Sluzbou RaySync se rozumi softwarovy nastroj pro skérovani a spravu realitnich
leadl (poptavek) zpfistupnény pres internetové rozhrani (SaaS).

2. Uzavieni smlouvy a ZkuSebni doba 2.1. Odeslanim registracniho formulare na
webovych strankach nebo zadosti o demo vyjadiuje UZivatel souhlas s témito VOP. 2.2.
Poskytovatel nabizi UzZivateli moZnost vyzkous$et sluzbu zdarma po dobu 7 dnti (dale jen
»Zkusebni doba“). 2.3. Béhem Zkusebni doby mize Uzivatel sluzbu kdykoliv prestat
vyuzivat bez jakychkoliv poplatkd. 2.4. Po uplynuti Zkusebni doby je dalsi vyuzivani
sluzby zpoplatnéno dle aktualniho ceniku nebo individualni dohody.

3. Prava a povinnosti 3.1. UzZivatel se zavazuje uzivat sluzbu v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky. 3.2. Uzivatel nesmi sluzbu vyuZivat k rozesilani nevyzadané
posty (SPAM) nebo k ¢innostem, které by mohly narusit chod sluzby. 3.3. Poskytovatel
nenese odpovédnost za pfipadné vypadky sluzby zplisobené technickymi problémy
tfetich stran (hosting, vypadek internetu).

4. Odpovédnost za vady 4.1. Sluzba RaySync slouzi jako podpUirny néstroj pro
rozhodovani. Algoritmus pro skérovani leadl (Al skére) je zaloZzen na pravdépodobnosti.
Poskytovatel negarantuje, Ze leady oznacené vysokym skére povedou k uzavieni
obchodu. 4.2. Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk nebo obchodni ztraty
Uzivatele vzniklé na zakladé pouzivani sluzby.

5. Ochrana dat 5.1. VeSkera data, ktera Uzivatel do systému nahraje (udaje o klientech,
poptavky), z(stavaji ve vlastnictvi UZivatele. Poskytovatel se zavazuje tato data
neposkytovat tfetim stranam a vyuzivat je pouze pro technickeé zajisténi sluzby.

6. Zavéreéna ustanoveni 6.1. Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. 6.2.
Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 3. 12. 2025.



